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 وأسرهم  المرضى   ومسؤوليات  حقوق  لائحة

حيـثًًًًالخدمـاتً،ًًأفضـلًًًتقديـمًًعلـىًًامعـيṛًالًًالعزيـزًًعبـدًًبـنًًًاللـهًًعبـدًًًالملـكًًمستشـفىًًإدارةًًمـنًًًحرصـا ً

وتوضيــحًًًالمريــضًًحقــوقًًعلــىًًًالمحافظــةًًًتتضمــنًًًاســتثنائيةًًًرعايــةًًًتوفيــرًًًإلــىًًًجاهديــنًًًنســعىً

المرضــىًًًميــعṛلًًًوالمســؤولياتًًبالحقــوقًًًلائحــةًًًإليكــمًًفيــهً،ًًوالعامليــنًًالمستشــفىًًــاهṛًتًًمســؤولياتهً

 فـيًًًمراجـعًًأوًًًكمريـضًًًامعـيṛالًًًالعزيـزًًعبـدًًبـنًًًاللـهًًًعبـدًًًالملـكًًمستشـفىًًفـيًًوالمراجعيـنًًًالمنوميـنً

 المستشفىً

 ء  :في  الحق  لديك 

 حقوقك   وفهم  معرفة

 فهمهاًًًعليكًًًيسهلًًولغةụًًبأسلوًًًحقوقكًًًمعرفةًً

 وأسرهمًًالمرضىًًومسؤولياتًًحقوقًًلائحةًًمنًًًنسخةًًعلىًًالحصولًًً

  الحقوقًًلائحةًًًفيًًالمذكورةًًًالبنودًًمنًًًأيًًفهمًًعلىًًقادرًًغيرًًكنتًًًإذاًًًحقوقكًًبشأنًًًتوضيحًًًطلبًً

ً)المريضًعلىًًالمرتكزةًًالصحيةًًًالرعايةً(ًحقوقكًًتدعمًًوالتيًًالمنشأةًًورؤيةًًًرسالةًًًمعرفةًً  ءًً

 

 الرعاية   على  الحصول 

تقييــمًًًواعــادةًًتقييــمًًًتتضمــنًًًوالتــيًًًالمناســبًًًالوقــتًًًفــيًًًاللازمـةًًًوالرعايـةًًًوالخدمــاتًًًالعــلاجًًتلقـيً

اعتبــاراتًًًأيـةًًًعــنًًًبعيــدا ًًًمســتوياتهاًًًأفضــلًًعلــىًًوالمحافظـةًًًصحتــكًًًاســتردادًًًعلــىًًًلمســاعدتكًًللألــم

 نسًأوًالعمرًأوًالاعاقةṛًتخصًالعرقًأوًالدينًأوًالً

  الرعايــة  مقــدم  أو   الطبيــب   مــن   الصحيــة  حالتــك   عـن   وافــي   وشــرح   كافيــة  معلومـات   علــى  الحصــول   

  يسـهلًًوطريقةًًبلغةًًوالإجراءات،ًًالطبيةًًوالتدخلاتًًًوالأدويةًًوالخدماتًًًالمقترحةًًالعلاجاتًً:تشـمل   والتي 

 فهمهاًًًعليك

  انبيــةṛًالًًًوالآثــارًًحالتــك،ًًفــيًًالمحتملــةًًوالتغييــراتًًًوالمخاطــرًًالفوائــدًًميــعṛبًًعلــمًًعلــىًًتكــونًًأنًً

 ومفهومةًًسهلةًبطريقةًالرعايةًأوًًللعلاجًبدائلًوأيًالإجراءات،ًأوًًبالعلاجًالمرتبطة

 حالتكًًًمعًًالتعاملًًبآليةًًًتامةًًًدرايةًًًعلىًًًتكونًًًأنًًً

 

 والسرية   الخصوصية 

  يقتضــيًًكمــاًًًبــكًًًالخاصــةًًًالطبيــةًًًلاتṛًالســًًوســريةًًًخصوصيـةًًًعلــىًًًبالمحافظــةًًًالمستشــفىًًًالــزامًً

 الاستخدامًًًسوءًًًأوًًالفقدانًًًمنًًًحمايتهاًًًعلىًًًوالعملًًًالقانونًًًبذلكً

لهــمًًًًمصــرحًًأشــخاصًًًلأيًًًأوًًالطبــيًًالطاقــمًًوطــرفًًطرفــكًًمــنًًالاًًتخصــكًًمعلومــاتًًًأيًًًافشــاءًًًعــدم

العزيــزًًًعبــدًًبــنًًاللــهًًًعبــدًًًالملــكًًبمستشــفىًًالمعلومــاتًًًكشــفًًًلسياسـةًًًاً ًًوفقًـًًطًًفقًـًًجهتــكًًًمــن

 ءً )فيًماعداًالحالاتًالمطلوبةًقانونياً(امعيṛًال

  وضمــانًالحفــاظًعلــىًً.تلقــيًالرعايــةًبالطريقــةًوًفــيًالمــكانًالــذيًيحافــظًعلــىًخصوصيتــكًًً

 خصوصيتكًأثناءًتلقيكًللرعايةًالطبيةًوالفحصًالسريريًوًعندًالعنايةًالشخصيةً

 مــنًًًةًًًالصحيًـًًةًًًالرعايًـًًمقــدمًًكانًًًحــالًًًفــيًًًالســريريًًًالفحــصًًأثنــاءًًًنــسṛًالًًًنفــسًًمــنًًًمرافــقًًوجــودًً

 نسًالآخرṛًال

  لṛالسـًـًًفــيًًًالموجــودةًًًللمعلومــاتًًًالوصــولًًًطلــبًًًأوًًًبــكًًًالخاصــةًًالعلاجيــةًًللخطــةًًالوصــولًًأحقيــةً
 ة/للمريضًًالطبيً
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 الأذى   من   والحماية   السلامة 

ً  سرقةًًًأوًًًضررًًأوًًًإساءةًًأوًًًأذىًًأيًًمنًًتخلوًًًآمنةًًبيئةًًفيًًالرعايةًًتلقي.ً

 ضمانًالتنقلًبأمانًداخلًمبانيًالمستشفى،ًوخارجهاًعندًالحاجةً

 والتقدير  الاحترام 

 واحترامًًوتعاطفًًبلباقةًًًوالرعايةًًًالعلاجًًًوتقديمًًًالأوقات،ًًجميعًًفيًًًكرامتكًًعلىًًًالحفاظًًً

  مــعًًتتعــارضًًلاًًًأنًًًشــريطةًًوالشــخصية،ًًالثقافيـةًًوميولــكًًوالروحيـةًًالدينيـةًًوقيمــكًًمعتقداتــكًًاحتــرامًً

 مبادئًالشريعةًالإسلاميةً

  جميــعًًقبــلًًمــنًًًالعامـةًًةًًًاللباقًـًًأصــولًًمــعًًًيتماشــىًًًبمــاًًمعــكًًًوالتعامــلًًًخصوصيتــكًًاحتــرامًًًضمــانًًً

 مقدميًالرعايةًالصحيةً

 والرعاية   العلاج  خطة  في  المشاركة

  الإجـراءاتًًوًًًالأدويـةًًًوًًًالعـلاجًًًوخطـةًًًالمستشـفىًًفـيًًالمقدمـةًًًالخدمـاتًًًبنطـاقًًعلـمًًًعلـىًًًتكـونًًًأنًًً

 راحيةًوالرعايةًالمقترحةṛًوالعملياتًالً

  إلـىًًبالإضافـةًًًوالمتدربيـنً،ụًًالطـلاًًيشـملًًًأنًًيمكـنًًًوالـذيًًبـكًًًالخـاصًًًالطبـيًًالطاقـمًًعلـىًًالتعـرفًًً

 الطلبًًعندًًالطبيًًللطاقمًًالمهنيةًًالخلفيةًًعنًًًواضحةًًًبمعلوماتًًتزويدكً

  عليـكًًيسـهلًًوطريقـةًًًبلغـةًًًحالتـكًًعـنًًًالصحيـةًًًالرعايـةًًًمقـدمًًًأوًًالطبيـبًًًمـنًًًبانتظـامًًًمعلومـاتًًتلقـيًًً

 فهمهاً

 البديلةًًًالعلاجيةًًوالخياراتًًوتطورهاًًًالصحيةًًبحالتكًًًالمتعلقةًًالنقاشاتًًفيًًالمشاركةًً

ًً  تزويدكًبمعلوماتًواضحةًمسبقةًقبلًتوقيعكًلأيًنماذجًللإقرارًبالعلاجًأوًإجراءًخاصًبكًًً
ًً  تتلقاهًًالذيًًًللإجراءًًًالقرارًًاتخاذًًًعمليةًًًعلىًًًسيساعدًًًانهًًاعتقادكًًًحالًًًفيًًًآخرًًطبيًًًرأيًًًطلبً

 مناسباًًًترونهًًًكماًًًالرعايةًًًوًًًالعلاجًًًخطةًًًفيًًذويكًًمنًًًالدعمًًمقدميًًأوًًًأسرتكًًمشاركةً

 

 العلاج   رفض 

 نظامياً ًوًًًقانونياً ًًبهًًًالمسموحًًللحدًًًالعلاجًًاستكمالًًًعدمًًًأوًًرفضًًفيًًًحقكًًًمعرفةًًً

بهــذاًًًالمتعلقـةًًالمســؤولياتًًًتحمــلًًًمــعًًًالعــلاجًًًبرفــضًًقــراركًًًعنــدًًالمترتبــةًًوالنتائــجًًالعواقــبًًًمعرفـةً

 لحالتكًًًمناسبًًًهوًًكماًًًلكًًالبديلةًًًوالرعايةًًًالعلاجًًتقديمًًسيتمًًبأنهًًًالعلمًًمعًًالرفضً،

ضمــنًًًنقلــكًًًإمكانيـةًًإلــىًًبالإضافـةًًالعـلاجً،ًًرفــضًًحــالًًًفـيًًًالمطروحـةًًًوالإجــراءاتًًالتدخــلاتًًمعرفـةً

 مرافقًالمستشفىًأوًخارجهاًلمواصلةًالعلاج

 

 السريرية   والدراسات   البحوث   في  المشاركة 

 الدراسةًًًأوًًالبحثًًًأثناءًًأوًًقبلًًًالأبحاثًًًفيًًًالمشاركةًًًرفضًًأوًًالموافقةًًًإعطاءًًفيًًًالحق.ًً

الســريرية،ụًًًًــارṛًالحصــولًعلــىًمعلومــاتًشــاملةًحــولًالبحــثًوًكيفيــةًالوصــولًإلــىًالبحــوثًأوًالت

 بالإضافةًإلىًالنتائجًأوًالعواقبًالمتوقعةًمنًالبحثً.

أوًًًالعـلاجًًخـلالًًًالمرئيـةًًًيلاتṛًالتسـًًاسـتخدامًًًعلـىًًًبالموافقـةًًًوالإقـرارًًًواضحـةًًًبمعلومـاتًًًتزويـدكً

 ụارṛالإجراءاتًالطبيةًفيًالمستشفىًلأغراضًالبحثًوالتً

العـلاجًًًخطــةًًعلــىًًذلــكًًًيؤثــرًًأنًًًدونًًالبحــثًًفــيًًمشــاركتكًًتأجيــلًًأوًًًإنهــاءًًًطلــبًًًفــيًًحقــكًًضمــان

 الخاصةًبكً
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 والمقترحات   الشكاوى

أيًًًًعـنًًًرضـاكًًًعـدمًًحـالًًفـيًًضـررًًًلأيًًًتعرضـكًًًمـنًًًالخـوفًًًعـدمًًًمـعًًًاقتـراحًًًأوًًبشـكوىًًًالتقـدمًًحريـة

 المناسبًًًبالوقتًًًلحلهاًًًالتوصلًًًيتمًًًلمًًًالتيًًًوًًالصحيةًًًالرعايةًًًجوانبًًًمنًًًجانبًًًأيًًًاوًًربةṛًتًًً

  والنتائــجًًالاقتراحــاتً،ًًأوًًالشــكاوىًًًمــعًًًالتعامــلًًًبكيفيــةًًالمستشــفىًًًبإجــراءاتًًًدرايــةًًعلــىًًًتكــونًًًأنًً
 المتوقعةًمنًذلكً

  مـنًًعليـهًًالمنصـوصًًالزمنـيًًالإطـارًًضمـنًًتهـاṛومعالًًًوخصوصيـةًًًبسـريةًًشـكواكًًمـعًًالتعامـلًًيتـمًًأنًً

 قبلًالقائمينًعلىًالشكوىً

 الطفل   بالمريض   خاصة   حقوق 

بن    عبدالل   الملك   مستشفى  في  مريض   لطفل  كوالد  سابقاً،  المذكورة   البنود   إلى  بالإضافة

 ء :عبدالعزيز الجامعي، فلديك الحق في 

 طفلكًًًرعايةًًًعلىًًًالقائمينًًًالطبيًًًالفريقًًًأعضاءًًًمعرفةً

 غرفتهًًًفيًًالزوارًًعددًًمنًًالحدًًًبطلبًًطفلكًًًخصوصيةًًعلىًًالحفاظ

 الخاصةًًًالطفلًًلاحتياجاتًًًكاملاًًًهيزاṛًتًًهزةṛًومًًًللأطفالً،ًًمناسبةًًًبيئةًًًفيًًالرعايةًًًتلقي

لاتṛًًالسـًًتلـكًًًعلـىًًللاطـلاعًًالحـقًًيكـونًًأنًًوًًًبالطفـلًًًالخاصـةًًالطبيـةًًلاتṛالسًـًًسـريةًًعلـىًًالحفـاظ

يملـكًًًًلمـنًًًأوًًًالوالديـنًًًأحـدًًًقبـلًًًمـنًًًخطـيًًتفويـضًًلديهـمًًًالذيـنًًًالأشـخاصًًأوًًفقـطًًللوالديـنًًًمتـاح

 الرخصةًالقانونيةًبذلكً

الأذىًًًًمنًًًطفلكًًحمايةًًًعلىًًًللعملًًًوصارمةًًًواضحةًًًسياسةًًًللمستشفىًًًيكونًًًأنً

 بالمرافقينًًالخاصةًًالمستشفىًًًوفقا ًللوائحًًللطفلًًمناسبًًمرافقًًتعيينًً

 الصحيةًًًطفلكًًحالةًًًفيًًتغييراتًًًأيًًعنًًًالرعايةًًًمقدمًًأوًًًالطبيبًًًمنًًًبانتظامًًالمعلوماتًًًتلقيًً

 ء :هي   والموظفين  المستشفى   تجاه   مسؤولياتكم 

ً  والزوارًًومرافقيهمًًًالاخرينًًًوالمرضىًًًالمستشفىًًًلموظفيًًًالدائمًًًالاحترامًًًعلىًًًالحفاظًًً

 المستشفىًًًيطبقهاًًالتيًًًوالأمنًًًالسلامةًًًتدابيرًًًميعṛًلًًًالامتثالً

  سديṛالًًًاوًًاللفظيًًًوالعنفًًًالغيرًًًاهṛًتًًًالأذىًًًنبذًًًفيًًالمستشفىًًلسياسةًًالامتثالًًً

 ءً:يليًًبماًًًيتعلقًًفيماًًًالمستشفىًًًوأنظمةًًبقواعدًًالالتزامًًً

ًًيمنعًً  الخاصةًًمسؤوليتكًًهيًًًالاماناتًًًصندوقًًًاوًًًالغرفةًًفيًًًالثمينةًًممتلكاتكًًكلًًً

 المستشفىًًًمرافقًًجميعًًفيًًباتاًًًمنعاًًًالتدخين

  مرافقًًبوجودًًًوالسماحًًالمسموحةًًًالزيارةًًبساعاتًًًالالتزامًًً

 الالتزامًبمواقفًالسياراتًالمخصصةًً

 الضوضاءًًًمنًًًوالحدًًالازعاجًًًعدمًًبسياسةًًًالالتزام

ًً  المستشفىًًومرافقًًًالغرفةًًًونظافةًًًالشخصيةًًًبالنظافةًًًالالتزامًًً

 حمايةًممتلكاتًالمستشفىًمنًالضررًأوًالأذىً

 مساعدتكًًًمنًًًالطبيًًالطاقمًًًليتمكنًًًالصحيةًًحالتكًًحولًًًوكاملةًًدقيقةًًمعلوماتًًًتوفيرًًً

  مزيـدًًًعلـىًًًالحصـولًًًوطلـبًًًالطبـيًًالفريـقًًقبـلًًًمـنًًًتوضـعًًالتـيًًًوالعـلاجًًًالرعايـةًًًخطـةًًًفـيًًًالمشـاركةً

الرعايــةًًًخطــةًًًاتبــاعًًًعلــىًًًقدرتهــمًًعلــىًًتؤثــرًًًحواجــزًًًأوًًمخــاوفًًًايــةًًًهنــاكًًًكانًًًإذاًًًالمعلومــاتًًًمــنً

 المقترحةًأوًالعلاجً

 الطبيةًًالرعايةًًأوًًًالعلاجًًرفضًًًعندًًًتحدثًًقدًًًالتيًًالعواقبًًعنًًالمسؤوليةًًتحملً

ًً  لاًتكونًغيرًقادرًعلىًمتابعةًالمواعيدًًمتابعةًالمواعيدًالمحددةًبدقةًوإخطارًالإدارةًالمعنيةًعندماًًً

 عنــدًًًاتخاذهــاًًيتــمًًالتــيًًالإجــراءاتًًوتقبــلًًالعــلاجً،ًًاســتكمالًًبعــدًًالمستشــفىًًًمــنًًًبالخــروجًًًالالتــزام

 المستشفىًًمغادرةًًرفضً

 للمستشفىًًًالاخرىًًواللوائحًًًبالقوانينًًالالتزامًًعدمًًًحالًًفيًًاتخاذهاًًًيمكنًًًالتيًًًالإجراءاتًًتقبلًً



 الجامعي  العزيز  عبد   بن   الل   عبد  الملك  مستشفى 

King Abdullah bin Abdulaziz University Hospital 
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